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Vysokoskolska uc¢ebnica kolektivu autorov Kornélia Richterova, Dagmar Klepochova, Janka Kopani¢ova a
Stefan Zak z Ekonomickej univerzity v Bratislave pod nazvom ,,Spotrebitel'ské spravanie® pojednava o jednej zo
zakladnych oblasti stiCasného marketingu, socioldgie i psychologie z hl'adiska fungovania jedinca v trhovej
spolo¢nosti. Ako uvadzaju autori v predslove, ,,od vydania prvej publikacie o spotrebitel'skom spravani na
Slovensku — Spotrebitel’ na trhu (autorka prof. Ing. M. Kuléakovej, CSc) — vo vydavatel'stve Sprint preslo viac
ako pétnast’ rokov. Za to obdobie sa zmenil svet a rozvinulo sa aj poznanie spotrebitel'a”. Nova publikacia,
spracovand novym autorskym kolektivom, priamo nadvédzuje na prvé slovenské vydanie vysokoskolskej
ucebnice o spotrebitel'skom spravani. V porovnani s predchadzajucimi uc¢ebnymi pomockami, bol text tejto
publikacie aktualizovany a doplneny z najnovsich zahraniénych zdrojov a na zaklade vysledkov rieSenia
projektov VEGA: 1/0652/10, 1/0418/11 a 1/0612/12.

Struktara publikacie pozostava z kratkeho tivodu do problematiky (Spotrebitel'ské spravanie — Vymedzenie
a vychodiskd) a Styroch tematickych okruhov, ktoré zastreSuju spolu 18 kapitol. Prvy tematicky okruh —
Spotrebitel’ ako jedinec — popisuje faktory formujtce spotrebitel'ské spravanie, osobnost’ spotrebitel’a, vnimanie,
motivaciu a zainteresovanost,, nakupné ucenie spotrebitel’a a postoje spotrebitel'a. Zahfiia kapitoly 1 az 7.

Druhy tematicky okruh — Procesy a faktory rozhodovania spotrebitelskych jednotiek — pojednava
0 jednotlivych etapach procesu nakupného rozhodovania spotrebitela po¢nic poznanim problému, zbieranim
informacii, vyhodnocovanim postojov, vplyvom rodiny na ndkupné rozhodnutie az po hodnotenie a vyber
nakupnych alternativ. Tento tematicky okruh obsahuje kapitoly 8 az 11.

Tretia tematicka Cast’ — Ndkup a spokojnost spotrebitelov — sa venuje prostrediu, v ktorom spotrebitel
realizuje svoje nakupné rozhodnutie. Hodnoti dévody navstevy predajni, porovnava tradiény a elektronicky
nakup a skima ponakupné procesy, vratane spotrebitel'ovej spokojnosti ¢i nespokojnosti s nakupom. Obsahuje
kapitoly 12 az 14.

Napokon §tvrtd tematicka oblast — Diferencidcia, tendencie a skumanie spotrebitelského spravania —
prezentuje typoldgiu spotrebitel’'ov, generacnu segmentaciu spotrebitel’ského trhu, nové trendy v spotrebitel'skom
spravani, ako aj rozne metody skiimania spotrebitel’a V novom miléniu. Ide o kapitoly 15 az 18.

Celkovo publikacia poskytuje komplexny pohlad na problematiku spotrebitel'ského spravania, a to
z hl'adiska jeho vymedzenia, typologie, procesov inovych trendov. Text publikdcie je spracovany na
pozadovanej Urovni. Je prehladny, zrozumitelny a adekvatne ¢leneny. Vyuzitie obrazkov, schém, prikladov
reklamnych kampani, kratkych realnych situacii, ako aj inych podpornych materiadlov ulahcuje pochopenie
zakladnych pojmov, javov a savislosti. Styl, Struktura a vlastny format prace vychadza najmi z jej primarneho
urcenia ako vysokoskolskej ucebnice. V zavere kazdej kapitoly je uvedené zhrnutie, k'aCové slova a namety na
diskusiu. Zaroven je text doplneny o kratke priklady alebo pripadové stadie. Takato forma je zvlast vhodna
najmé s ohl'adom na didakticky ucel tejto publikacie.

Publikacia bola schvalena pedagogickou a edi¢nou komisiou Ekonomickej univerzity v Bratislave.
Vzhl'adom na aktudlnost’ témy, vlastni formu spracovania, pouzity argumenta¢ny materil i obsah je tato nova
publikacia sucasne vhodna pre §ir§iu odborna verejnost’ a kazdého zainteresovaného &itatel'a, ¢i uz z oblasti
vzdelavania alebo praxe.
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